ISTANBUL - Safranbolu 6 zile Autocar
Reducere* pana la 15% - de la 289 €

Piata Taksim - Panorama 1453 — Turkuazoo - Moscheea Suleymaniye - Bazarul Egiptean - Palatul Dolmabahce -
Turnul Saphire - Lacul Sapanca - Kartepe - Safranbolu - Amasra - Edirne

Ziua 1. BUCURESTI - ISTANBUL (cca. 655 km)

Buna dimineata! Este ora 6.00, bagajele sunt deja in cala autocarului, iar noi nerabdatori sa pornim spre Istanbul.
Plecare din Bucuresti, din parcarea Academiei Militare Carol | - acces dinspre Metrou Eroilor, spre Veliko Tarnovo -
Edirne. Luam un prim contact cu orasul Istanbul si vizitam Monumentul Republicii din Piata Taksim, amplasat intr-
un cartier comercial cu viata de noapte vibranta, magazine cochete si restaurante. Tramvaiele de epoca serpuiesc
pe Istiklal Caddesi, principalul bulevard pietonal, strajuit de cladiri din sec. XIX, in care se afla lanturi de magazine
internationale, cinematografe si cafenele. Seara suntem asteptati pentru cazare la hotel in Istanbul, la Grand Ant
Hotel 3*/ similar.

Prezentul document este parte
integranta a contractului de
prestari servicii

Ziua 2. ISTANBUL - Panorama 1453 - Turkuazoo - Moscheea Suleymaniye - Bazarul Egiptean

Esti in orasul construit pe 2 continente. Simte zarva din zori, serveste micul dejun la hotel si pregateste-te pentru vizita pietonala cu Panorama
1453, un muzeu de istorie, ce prezinta cucerirea capitalei Imperiului Bizantin, de sultanul otoman Mehmed al ll-lea Cuceritorul, la 29 mai 1453. Pe
un perete circular, sunt pictate cu maiestrie scene din batalie, foarte realistice, iar fondul sonor, contribuie de asemenea la crearea senzatiei de
veridicitate. Continuam cu Centrul Comercial Forum, cel mai mare Mall din Turcia, unde putem sa ne bucuram de cumparaturi sau putem vizita
cel mai mare acvariu din Turcia - Turkuazoo, care se intinde pe 55.000 mp si are un volum de apa de 7000 de metri cubi. Timp liber cca. 2 ore. Ne
indreptam apoi spre Silileymanie Camii sau moscheea lui Soliman Magnificul, cea mai inalta si cea mai frumoasa moschee din oras. Urmeaza
Bazarul Egiptean, sau Bazarul de Mirodenii, fara de care o vizita la Istanbul este incompleta. Plin de culoare si de multe ori cel mai distractiv bazar
din Istanbul, fie si numai pentru ca turistii pot gusta din marfurile aflate la vanzare. Timp liber sau optional (20 €) croaziera pe Bosfor. Cazare la
acelasi hotel din Istanbul.

Ziua 3. ISTANBUL - Palatul Dolmabahce - LACUL SAPANCA - SAFRANBOLU (cca. 415 km)

Dupa micul dejun, utilizand transportul in comun, vizitam Palatul Dolmabahce, considerat “Versailles-ul Orientului”, simbolul maririi si decadentei
Imperiului Otoman, ultima resedinta a sultanilor si a presedintelui Mustafa Kemal. Are 285 de camere, 44 de Sali, 68 de toalete si 6 bai turcesti si
prezinta un amestec intre stilurile baroc, rococo, neoclasic si ottoman modern. Pornim cu autocarul spre Lacul Sapanca, cu o suprafata de 42 kmp
si spre renumita statiune montana Kartepe, situata la cca. 100 km de Istanbul, la o altitudine de 1650 m, in golful Kocaeli. Dupa ce admiram
privelistea oferita de lacul aflat la poalele muntilor, putem servi pranzul in satul traditional Masukiye. Continuam calatoria spre Safranbolu, oras-
muzeu parca incremenit in timp, cu un trecut otoman evocat de scriitori si memorialisti. Cazare in Safranbolu, la Safran Germia Palace Hotel 4*/
similar.

Ziua 4. SAFRANBOLU - AMASRA (cca. 185 km)

Mic dejun. Admiram locuinte tip conac, cu arhitectura traditionala, strazi pavate cu piatra de rau, terase, cafenele si restaurante de familie ce te
imbie sa le savurezi bunatatile, bazare tainice, cu ulite serpuitoare, in care magazine mici, dar cochete, atrag ochii calatorului, vanzatori ambulanti
de inghetata ce-si lauda marfa-n gura mare si pisici tolanite lenes la umbra. Incepand din 1994, orasul figureaza pe lista Patrimoniului Mondial
Cultural UNESCO. Aici, ni se vor dezvalui, pe rand, Casa Kaimakamului (guvernatorul orasului), unde reconstituiri atente ne vor introduce in universul
intim al unei familii otomane de vaza, Cinci Han, un han traditional turcesc, cladire monumentala, cu ziduri puternice si curte interioara, ridicata in
secolul al XVllI-lea, unde ne vor incanta aroma cafelei la nisip, magazine de suveniruri, de bijuterii, dar si arme epoca expuse, Bazarul fierarilor de
langa Moscheea lzzet Pasa, spectaculoasele canioane Tokatl si Diizce, sapate de raul ce traverseaza centrul istoric, Muzeul de Istorie, loc din care
se vede o splendida panorama a orasului, Turnul cu Ceas si vechea inchisoare a orasului. Apoi, urmeaza Terasa de Cristal, indraznet acoperis de
sticla peste marginea unui defileu salbatic cu adancimi ametitoare, ce poate fi traversat cu tiroliana, Casa rasturnata siimpozantul Apeduct Incekaya,
din epoca bizantina si refacut in perioada otomana. Dupa amiaza ne imbarcam in autocar si facem o excursie spre Amasra, la Marea Neagra, ale
carei ape, pe litoralul turcesc, sunt de culoarea turcoazului. Admiram stravechea cetate locuita inca, construita de bizantini, extinsa de genovezi in
secolele XIV - XV, si care este amplasata pe o insula legata de continent printr-un foarte frumos pod de piatra. Amasra, cunoscut anterior drept
Amastris, a fost disputat de-a lungul timpului de greci, persani, romani, bizantini, genovezi si turci. Timp liber in statiune pentru masa si apoi retur la
acelasi hotel din Safranbolu.

Ziua 5. SAFRANBOLU - ISTANBUL (cca. 395 km)

Mic dejun. Ne intoarcem la Istanbul si ne indreptam catre Turnul Sapphire, primul zgarie-nori ecologic al Turciei, cu 64 de etaje (din care 10 sunt
subterane) si cuprinde un centru comercial, gradini private si resedinte de lux. Urcam pe platforma de observatie si admiram la picioarele noastre
privelistea deosebita a metropolei. Aici intalnim un elicopter-simulator 3D, ce te poarta, virtual si contra cost, peste toate obiectivele turistice din
Istanbul, ocazie de neratat. Savuram o cafea si ne indreptam catre hotel. Optional (45 €), seara turceasca, cu dansuri si cina traditionala. Cazare in
Istanbul.

Ziua 6. ISTANBUL - EDIRNE - BUCURESTI (cca. 655 km)

Mic dejun. Pornind spre Bucuresti vom trece prin Edirne, fosta capitala a Imperiului Otoman, pentru a vizita Moscheea Selimiye - cunoscuta drept
moscheea celor 999 de ferestre datorita arhitecturii unice a cupolei, dar si a tunelelor subterane ce leaga moscheea de fosta Academie Militara, tunele
ce acum adapostesc numeroase magazine in care veti gasi produse traditionale turcesti, prilej si pentru achizitionarea ultimelor suvenire. Sosire in
Bucuresti, la Academia Militara, in jurul orei 22.00, in functie de trafic si formalitati vamale.

Reducere Reducere  Reducere Supliment Supliment partaj Copil Al treilea

Date de pl 2023 Loc in Dubl
ate de plecare -15% -10% -5% o€ i BUBIS SGL GARANTAT 6- 12 ani adult

04.06, 23.07, 27.08 289 € 305 € 322 € 339€ 105 € 40 € 319€ 329¢€




PARTAJ GARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj garantat” nu vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care
agentia nu reuseste sa completeze partajul.

PARTAJ NEGARANTAT: turistii care rezerva tipul de camera “partaj negarantat” vor fi nevoiti sa achite suplimentul de camera single in cazul in care
agentia nu reuseste sa completeze partajul. Turistii vor fi informati in scris cu maxim 3 zile inainte de plecare.

Eventuale neintelegeri intre solicitantii de partaj, nu sunt imputabile agentiei. Decizia de a renunta la partaj si a opta pentru camera single, se face
in baza achitarii suplimentului de camera single de catre ambele persoane.

PRETUL INCLUDE : ‘ NU SUNT INCLUSE IN PRET :

- Transport cu autocar clasificat pentru curse internationale,
exceptand ziua 2

- Maxim 2 bagaje fiecare persoana

- 5 cazari cu mic dejun in hotel 3*(standarde locale)

- Ghid insotitor din partea agentiei pe traseu

- Deplasare pietonala pentru vizite la: Istanbul, Safranbolu, Amasra
si Edirne

- Asigurare medicala si storno (cu extensie COVID)

- Vizitele optionale, ghizii locali si intrarile la obiectivele turistice

- Locuri preferentiale autocar (primele 3 banchete)

- Taxa de oras pentru fiecare cazare unde aceasta este solicitata

- Bacsis/tips - echipaj (obligatoriu 1€/zi/turist), inclusiv copiii peste 6 ani
- Ghizi locali 10 €/pers

OFERTE & REDUCERI:

REDUCERE de pana la MAXIM 15% prin CUMULAREA urmatoarelor:

ULTRA FIRST MINUTE -10%, valabil pana la 28.02.2023, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare.
FIRST MINUTE -5%, valabil pana la 30.04.2023, cu achitarea unui avans de 30% la inscriere si diferenta de plata cu 30 zile inainte de plecare.
CLIENT FIDEL -5% REDUCERE pentru turistii care au mai achizitionat programe turistice de la agentia tour operatoare, atat direct, cat si prin
intermediul agentiilor partenere a acesteia.

REDUCERE -5% pentru ULTIMA BANCHETA din autocar (in limita locurilor disponibile). Reducerea se aplica doar daca locurile sunt solicitate in mod
expres la momentul rezervarii. In cazul in care bancheta este ocupata de ultimii turisti inscrisi, tariful va fi cel standard.

REDUCERE DE GRUP: la 6 pers= 3%, la 8 pers= 4%, la 10 pers. platitoare, a 11-a GRATUIT

*REDUCERILE sunt oferite in limita locurilor disponibile iar agentia poate modifica perioadele de aplicare a ofertelor!

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se
aplica penalizari de 100% din valoarea avansului achitat conform pragurilor de mai sus.

SAFE PRICE (Tarif Standard) - 40% avans la inscriere, diferenta de plata cu pana la 14 zile inainte de plecare.

In situatia in care programul se poate organiza, respectand restrictiile de calatorie impuse de tara de destinatie, in caz de retragere/renuntare, se
aplica pragurile de penalizare conform contractului, respectiv:

a) 25 €/persoana - taxa de serviciu, dupa primirea confirmarii serviciilor comandate (cu pana la 60 de zile inainte de plecare/intrare)

b) 25 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 59-30 zile inainte de plecare/intrare.

c) 50 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 29-16 zile inainte de plecare/intrare.

d) 100 % din contravaloarea pachetului de servicii turistice pentru anulare in intervalul 15-0 zile inainte de plecare/intrare.

In situatia in care masurile luate de catre autoritati impun restrictii de calatorie care fac imposibila executarea pachetului de servicii de calatorie de
catre agentia organizatoare, turistul va beneficia de rambursarea integrala a avansului achitat, doar cu achitarea taxei de serviciu in cuantum de 25
€/persoana (care va fi scazuta din avansul achitat). Insa, in situatia in care turistul solicita reprogramarea calatoriei la o data ulterioara, nu se percepe
taxa de serviciu.

Grup minim 40 pers. In cazul nerealizarii grupului minim se va anula circuitul, cu posibilitatea inscrierii pe un program similar.

In cazul unui grup mai mic de 40 pers., se va achita un supliment de neintrunire grup minim, dupa cum urmeaza: pentru un grup intre 25-29

persoane = 40 €/pers; iar pentru un grup intre 30-39 persoane = 20 € /pers.

Agentia organizatoare isi rezerva dreptul de a anula programul daca nu se vor inscrie minim 25 persoane, iar turistii vor fi instiintati nu mai tarziu

de 7 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului.

- Excursiile optionale se organizeaza pentru un numar minim de 25 de persoane. In cazul neintrunirii grupului minim, excursia optionala va fi anulata
sau recalculata in functie de numarul de participanti.

- Tarifele mentionate in programul detaliat pentru vizitele optionale sunt informative si pot suporta modificari, in functie de partenerii
locali/economia tarii sau alte detalii neprevazute.

- Inscrierea la anumite excursii optionale, in timpul circuitului, se face in functie de marimea grupului si al locurilor disponibile in autocar.

- Pentru obiectivele turistice unde este nevoie de rezervare in prealabil, agentia va percepe o taxa de rezervare.

- Ghidul poate modifica ordinea de vizitare a obiectivelor turistice, respectand vizitarea tuturor obiectivelor din program.

- Pentru explicatiile in obiectivele turistice, grupul va putea apela la serviciile ghizilor locali.

- Turistii care solicita locuri pe primele 3 banchete din autocar, vor achita un supliment de 5% din tarif de loc in camera dubla (tarif standard, fara
reduceri).

Conditii generale transport

- Transportul se realizeaza cu autocare clasificate pentru curse internationale.

- Repartizarea locurilor in autocar se efectueaza in functie de data inscrierii si de statiunea de destinatie (in cazul in care turistii nu au achizitionat
locuri cu tarif preferential). Repartizarea locurilor in autocar la returul in tara poate fi diferita fata de cea de la plecare (datorita absentei turistilor
care nu se intorc in tara, sau datorita prezentei unur turisti care se intorc dupa un sejur de 14 nopti), insa se va efectua in functie de data inscrierii.

- Calatorii sunt obligati sa se prezinte la locul de preluare cu 15-30 de minute inainte de ora de plecare.

- Pasagerul are obligatia de a verifica datele inscrise pe voucherul de calatorie sau pe informarea de plecare; semnalarea neconcordantelor trebuie
facuta in maximum 1 ora de la transmiterea documentului de calatorie. Orice sesizare ulterioara nu va fi luata in considerare.



- Renuntarea in totalitate sau in parte la serviciile de calatorie numai a unuia sau a mai multor calatori pentru care a fost efectuata rezervarea nu
da dreptul celorlalti participanti sa beneficieze de serviciile la care au renuntat ceilalti (ex.: utilizarea locului in mijlocul de transport), indiferent de
natura relatiilor dintre semnatarii rezervarii (familie, prieteni, colegi etc.).

- Calatorul este responsabil pentru bunurile proprii (documente, bijuterii, dispozitive electronice, bani, bagaje etc.) pe tot parcursul calatoriei,
Agentia organizatoare fiind exonerata de orice dauna materiala/ financiara rezultata din pierderea, furtul sau confiscarea ori retinerea de catre
autoritatile vamale a acestora.

- Agentia nu poate fi considerata responsabila pentru neprezentarea la imbarcare a calatorilor, intarzierea acestora sau nerespectarea indicatiilor
privind orarul/locul de imbarcare.

- Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat
obligatoriu. In cazul in care rezervarea este efectuata de catre o agentie partenera, aceasta are obligatia de a transmite numarul de telefon al
turistilor inscrisi, catre Hello Holidays.

- Documente de calatorie: Pasaport si/sau carte de identitate valabile minim 6 luni de la data iesirii din tara (in functie de destinatiile mentionate in
programul detaliat, documentul de calatorie acceptat va fi specificat in informarea de plecare).

Conditii specifice

TRANSFERURI DE GRUP

- Transferurile de grup se confirma automat cu pana la 14 zile inainte de plecare, indiferent de numarul participantilor. Transferurile se pot efectua
cu autoturism, microbuz, minibus, autocar sau prin operatori de linie;

- Locurile de imbarcare sunt informative; pot fi diferite in functie de partenerul care efectueaza transferul si se reconfirma o data cu informarea de
plecare, cu 3 zile sau, prin exceptie, cu maximum 24 de ore inainte de plecare. Traseele pot suferi modificari in functie de nr. participantilor, pot
implica mai multe mijloace de transport (3-4 schimbari) si pot exista timpi de asteptare intre imbarcare/debarcare si preluarea/-ile de catre
partener/-ii care efectueaza transferul.

- Ora de imbarcare si numarul de telefon ale soferului si/sau de dispecerat se vor comunica cu 3 zile (prin exceptie 24 de ore) inaintea datei plecarii.
Calatorul va tine legatura cu transportatorul pentru a se informa privind situatia concreta din ziua plecarii. Pentru transferul de retur, detaliile sunt
oferite de personalul de la bordul autocarului in timpul calatoriei de intoarcere. Turistii sunt rugati sa se prezinte la locul de imbarcare cu 15-30
min. inainte de ora comunicata - grupul nu poate astepta turistii care intarzie.

- Solicitarile de transfer se fac cu min. 14 zile inainte de data plecarii. Pentru transferurile achizitionate cu mai putin de 14 zile sau solicitate la fata
locului - direct de la reprezentantii Hello Holidays (ghizi, insotitori, soferi etc.) - se achita un supliment de 5 euro/pers/sens iar confirmarea se va
face in functie de disponibilitate.

- Toate rezervarile trebuie insotite in mod obligatoriu de numarul de telefon al pasagerilor, disponibil la momentul plecarii, cu roaming activat
obligatoriu. In cazul in care rezervarea este efectuata de catre o agentie partenera, aceasta are obligatia de a transmite numarul de telefon al
turistilor inscrisi, catre Hello Holidays.

- Numarul de contact al turistilor este foarte important pentru ca, mai ales in cazul transferurilor - cand pot aparea diferite modificari, intarzieri s.a.,
acestia vor fi contactati de catre sofer/dispecerat. Agentia Hello Holidays nu este raspunzatoare de imposibilitatea contactarii pasagerilor din cauza
netransmiterii informatiilor obligatorii solicitate sau transmiterea incorecta a acestora si nu va restitui contravaloarea tranferului sau a pachetului
de servicii.

Conditii specifice

TRANSFERURI PREMIUM

- *Tarifele sunt de persoana, pe sens.

- Transferurile Premium se confirma la cerere, in limita disponibilitatii, cu pana la 7 zile inainite de plecare, se efectueaza cu microbuz/autoturism si
se organizeaza pentru min. 2 persoane, max. 7 persoane/masina.

- Preluarea si debarcarea se fac de la si la adresa indicata de catre turisti, fara a exista timpi suplimentari de asteptare (exceptie fac cazurile de forta
majora) si implica un singur mijloc de transport.

- Debarcarea la punctul de plecare a grupului din Bucuresti se face cu max. 30-45 minute inainte de ora de intalnire stabilita conform informarii
primite de la agentie.

- La retur timpul de preluare din punctul de debarcare este de max. 30-45 minute.

Conditii generale transport rutier

- In mijloacele de transport sunt strict interzise: fumatul, consumul de bauturi alcoolice, consumul de droguri si substante stupefiante. Ne rezervam
dreptul de a debarca pasagerii in stare de ebrietate si pasagerii care afecteaza ordinea si siguranta celorlalti pasageri sau a conducatorilor auto, ori
incalca prezentele conditii, fara rambursarea costurilor de transport.

- Pasagerii se obliga sa achite catre societatea de transport contravaloarea oricaror distrugeri aduse mijloacelor de transport.

- Transportul animalelor se supune unui regim special. Turistii apartinatori au obligatia de a solicita aprobarea agentiei.

- Cazul fortuit si forta majora exonereaza societatea de transport de orice raspundere.

- Bagaje admise pentru fiecare pasager ocupant de loc: la cala 1 piesa de bagaj de max. 25 kg/pasager; in autocar se accepta max. 1 rucsac (geanta
mica de mana - piesele mai mari vor fi depozitate la cala). In cazul nerespectarii regulilor, personalul de la bord are dreptul de a incasa o taxa
suplimentara in valoare de 30 € per bagaj sau de a debarca pasagerii.

TRANSFERURI CONTRA COST DIN TARA

Tarif /pers. Tarif/ sens

Tarif . Tarif
Orasul Locul de imbarcare arif /pers.  Tarif/ sens

sens Premium* sens Premium*

[o]=H{1]} Locul de imbarcare

Benzinaria Rompetrol

BOTOSANI (Cal.Nationala)

40 € 280 € FAGARAS Casa de Cultura 35€ 170 €

SUCEAVA Mc Donalds Centru 40¢€ 280 € BRASOV Be"z'";:":u“r’;:'ti' Calea 28¢€ 120 €

ROMAN Hotel Roman 33€ 220 € SINAIA Gara 25€ 100 €




PIATRA NEAMT Lidl 1 Mai 33¢ 230¢€ CAMPINA Benzinaria OMV — Nicolae 23¢€ 80 €
Balcescu 60
BACAU Parcarea Stadionului Municipal 30€ 190 € PLOIESTI Benzinaria Petrom Metro 20€ 70 €
ADJUD Restaurant Atlantic 27 € 150 € TARGOVISTE Hotel Valahia 35€ 100 €
FOCSANI Lidl — Fosta autogara 25 € 130 € CRAIOVA Benzinaria Petrom Gara 33 € 150 €
RM. SARAT Magazin PI“OfI (Mihail 23€ 100 € SLOBOZIA Benzinaria I‘Rompetrol 30€ 90€
Kogalniceanu) (Sos.Bucuresti-Constanta)
BUZAU McDonald’s Unirea / Patinoar 23¢€ 80 € TULCEA Parcare Complex Pelican a0¢€ 180 €
Restaurant Diana
1ASI Parcare Lidl — Vis-a-vis lulius Mall 35€ 250 € CONSTANTA Gara CFR 35€ 140 €
VASLUI Benzinaria O'CIII;Irgtr.Stefan cel 33¢€ 210€ DEVA McDonald’s Gara 50€ 250 €
BARLAD Statie Renel / Benzinaria 3¢ 180 € ORASTIE Benzinaria R?Tpetrol 50€ 230 €
Rompetrol (Str.Unirii)
GALATI McDonald’s Sala Sporturilor 25€ 160 € ALBA IULIA Gara 50 € 230 €
BRAILA Magazin Penny (Sos.Buzaului) / 25¢€ 140 € SEBES Rompetrol, iesire Lancram a8€ 220¢€
Panda Calarasi
T6.MuRes | Pareare Ka“f'aggj; Bd. Gheorghe | 45 ¢ 220¢€ SIBIU Benzinaria Mol - Selimbar 43¢ 180 €
MEDIAS Autogara 50 € 210 € RM. VALCEA Sala Sporturilor 30€ 120 €
SIGHISOARA Benzinaria Rompetrol 48¢€ 190 € PITESTI McDonald’s Gara / Petrom 25¢€ 90¢€
Podul Viilor

Observatii / Conditii de calatorie:

- Pentru ca unui minor sa i se permita calatoria in afara tarii este necesar sa fie insotit de cel putin un adult care sa aiba asupra sa acordul scris al
ambilor parinti ai minorului, legalizat la notariat, si cazier judiciar, pe care sa-l prezinte in punctul de frontiera. Daca adultul care insoteste minorul
este unul din parinti, acesta va avea nevoie doar de acordul scris al celuilalt parinte al minorului, legalizat la notariat. Informatii suplimentare pe
www.politiadefrontiera.ro.

- Persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina, pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al copiilor (este
posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite). Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul
pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.

-Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie nu prezinta urme de deteriorare a elementelor de siguranta si ca sunt valabile.

- Autoritatile de frontiera isi rezerva dreptul de a refuza intrarea pe teritoriul unei anumite tari a oricarei persoane care nu prezinta suficienta
credibilitate. Agentia de turism nu poate fi facuta raspunzatoare pentru astfel de situatii care nu pot fi depistate anterior datei plecarii.

- Ghidul poate modifica ordinea de vizitare a obiectivelor turistice, cu respectarea vizitarii tuturor obiectivelor din program. Pentru explicatiile la
obiectivele turistice, grupul va putea apela la serviciile ghizilor locali.

- Bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala.

- Obiectivele turistice redactate cu litere ingrosate si inclinate (Bold- Italic), se viziteaza doar la exterior. In situatia in care nu se mentioneaza altfel,
turul de oras este panoramic cu autocarul, implicit turul se va face pietonal.

- Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sa a obiectelor personale; in cazul in care aceste situatii nedorite
apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente.

- Este interzis fumatul in camerele unitatilor de cazare (cu exceptia camerelor pentru fumatori). In caz contrar, turistul va suporta toate penalizarile
impuse de unitatea de cazare.

- Agentia organizatoare nu garanteaza existenta anumitor facilitati de cazare (minibar, frigider, aer conditionat, ferestre rabatabile, seif), atat timp
cat se asigura clasificarea pe stele mentionata in programul detaliat. Hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar /frigider, seif, aer
conditionat etc); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

- Nominalizarea hotelurilor se va face in informarea de plecare transmisa cu 3 zile inainte de inceputul calatoriei (sau prin exceptie cu maximum 24
h inainte de plecare), in functie de marimea grupului. Mentiunea ”sau similar” in dreptul denumirii hotelului, face referire doar la categoria de
confort si regimul de masa al hotelului.

- Hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie pentru cheltuielile
suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii.

- In situatia in care turistul are cerinte speciale cum ar fi: camere alaturate sau cu o anumita localizare, meniu special s.a., acestea vor fi cu titlul de
solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de la fata locului.

- In ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica fara bani cash (cash free). Astfel, este posibil ca unii prestatori sa nu mai
incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii.

- Acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa.

- Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii, independent de vointa
agentiei (cum ar fi: limitari ale capacitatii de transport in autocar, restrictii de vizitare pentru unele atractii turistice, masuri suplimentare de igiena
si control al starii de sanitate, formalitati vamale).

- Nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie;

- Pentru majoritatea excursiilor, copiii in varsta de 6 - 12 ani, beneficiaza de reducere, numai pentru cazare in camera cu doi adulti.

- Pentru reducerea de grup, toti turistii din acel grup trebuie sa fie inscrisi pe acelasi program, aceeasi data de plecare si aceeasi rezervare.

Recomandam incheierea asigurarii Travel (storno + medicala) pentru a va proteja atat inainte de plecare, in cazul anularii calatoriei, cat si dupa
plecare in cazul unei situatii neprevazute!



http://www.politiadefrontiera.ro/

